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1. 요청 사항 : 서비스 내 등록되기 전 입금된 자산을 복구해주시기 바랍니다.
2. 요청 사유 : 사용자의 등록되지 않은 자산 입금에 대한 대응 
3. 본 요청을 통해 헥슬란트가 법인명(고객사)의 사용자 PK(프라이빗키)에 접근해야 함을 당사는 인지하고 있습니다.
4. 당사는 해당 사용자 PK 유출, 분실 사고 발생 시, 헥슬란트에 귀책사유가 없음을 확인하였습니다.
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* 상기 작업은 고객사의 요청에 의한 것이며, 작업 후 발생한 보안 사고 등 손해에 대한 책임은 전적으로 고객사에게 있습니다. 공문 발송 시 해당 사항을 읽고 이에 동의한 것으로 간주합니다.
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